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Unidad III: 

Dirección 
 

1. La Dirección dentro del contexto de los principios administrativos 
1.1 Definiciones de Dirección 
1.2 Importancia de la Dirección como “motor” del proceso administrativo 

2. El liderazgo como herramienta de la Dirección 
2.1 Definiciones 
2.2 Tipos de Liderazgo (principales) 

a) Líder autocrático 
b) Líder participativo 

3. La Motivación como esencia del Liderazgo 
3.1 Definición 
3.2 Elementos del proceso motivacional 

a) Insatisfacción o carencia 
b) Motivador 
c) Satisfacción 

4. Escala de necesidades según Maslow 
4.1 Necesidades primarias: 

a) Fisiológicas 
b) Seguridad 

4.2 Necesidades secundarias: 
a) Sociales 
b) Autoestima – Afecto 
c) Autorrealización 

5. Teoría X y Teoría Y según McGregor 
6. Refuerzo motivacional según McClelland 

6.1 Necesidades de poder 
6.2 Necesidades de filiación (asociación) 
6.3 Necesidades de logro 

7. Teoría Z según Ouchi 
8. El comportamiento 

8.1 Definición 
8.2 Teoría de la pirámide o del “iceberg” según Ouchi 

9. El efecto Pigmalión 
10. La comunicación como herramienta del Liderazgo 

10.1 Definición 
10.2 Elementos del proceso comunicacional: 
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a. Emisor 
b. Receptor 
c. Canal o medio 
d. Mensaje 
e. Ruido 
f. Ambiente o contexto 

10.3 Tipos de Comunicación: 
a. Ascendente 
b. Descendente 
c. Lateral 
d. Cruzada 
e. Formal 
f. Informal 
g. Directa 
h. Indirecta 
i. Escrita 
j. No escrita: 

 Verbal س
 Gestual س
 Simbólica س

i. Electrónica 
j. Otros 

 
 

 

Unidad IV: 

Control 
 

1. El Control en el contexto de los principios administrativos 
1.1 Definición 
1.2 Importancia del Control como monitor del proceso administrativo 
1.3 Elementos o factores a controlar: 

Variables a  
Controlar: 

Dimensiones o 
subsistemas a controlar: 

 

Cantidad 
Calidad 
Tiempo 
Costo 

Eficiencia 
Efectividad 
Oportunidad 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.4 Herramientas o instrumentos del Control: 
a) Observación 
b) Entrevistas, Encuestas 
c) Auditorías 

 Administrativa 

 Contable 
d) Análisis de Estados Financieros 

Comportamiento 
Finanzas 

Proceso 
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e) Presupuestos 
f) Índices financieros 
g) Conteo de inventarios 
h) Sondeos de mercado 
i) Comités participativos 
j) Sistemas de Gestión  

 Normas ISO 9000,  ISO 14000 

 Sistemas de información y administración 
1.5 Proceso del Control 

a) Establecimiento de estándares y criterios de control 
b) Aplicación de las herramientas de control y observación 
c) Comparación de los resultados con los estándares prefijados 
d) Diseño y aplicación de la acción correctiva 

1.6 Clasificación o tipos de Control 
a) Según el momento de aplicación: 

- Control previo, preventivo, anticipado o protoalimentación (sinónimos) 
- Control directo, concurrente o durante (sinónimos) 
- Control posterior, tardío, correctivo o realimentación (sinónimos) 

b) Según el ente ejecutor o quién lo aplica: 
- Control interno 
- Control externo 

c) Según el ámbito o alcance administrativo: 
- Control local, sectorial o focalizado (sinónimos) 
- Control global, total, integral o general (sinónimos) 

d) Según el alcance cronológico: * 
- Transeccional, estático o transversal (sinónimos) 
- Longitudinal o dinámico (sinónimos) 

e) Según la recurrencia: * 
- Permanente o continuo 
- Periódico 
 
*NOTA: estas dos últimas clasificaciones son las mismas, según algunos autores. 
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