3 [ UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO

DECANATO DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

TEORIA ADMINISTRATIVAII
Programa: Administracion y Contaduria. Departamento: Administracion.
Area Curricular: Formacion Profesional Eje Curricular: Pensamiento Heuristico
Semestre: : 11 CODIGO 11534 - 21534 Caréacter: Obligatorio. Prelacion: 11524 - 21524
N° de horas: 04 tedricas. Coordinadora: Prof. ALEXElI GUERRA

Profesores: ALEXEI GUERRA, SAMUEL SCARPATO, YAMILETH SEGOVIA

Fecha de Elaboracion: 1995. Fecha de la Gltima revision: Octubre 2004. Lapso Académico: 2004-11



FUNDAMENTACION

El mundo de hoy es una sociedad compuesta esencialmente de organizaciones desarrollandose las mismas en un medio muy complejo y turbulento.
En tal sentido se hace necesario la utilizacion de métodos, técnicas y procesos que contribuyan ha estudiar los elementos que puedan incidir en la
evolucidn de las organizaciones.

Estos procesos se encuentran inmersos en la administracion, siendo Teoria Administrativa Il la asignatura que pretende proporcionar una vision de
los diversos aspectos del proceso administrativo, suministrando al estudiante la temética de lo que conforma e implica los elementos de la
Administracion y de su aplicacién practica en las organizaciones.

En este sentido, es necesario que el estudiante siente las bases conceptuales que le proporcionen las herramientas para analizar los factores que
puedan incidir en el desarrollo exitoso de las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante del Programa de Administracion y Contaduria, los conocimientos necesarios para el analisis y ejecucion de las fases del
proceso Administrativo desarrollado en las organizaciones.

OBJETIVO TERMINAL

Estudiar cada fase del proceso administrativo (Planificacién, Organizacién, Direccién y Control) y capacitar al estudiante para la aplicacion de
cada etapa en situaciones organizacionales.



UNIDAD I: PLANIFICACION Objetivo Terminal: Aplicar las fases del proceso de planificacion en situacion organizacional.
Duracion: 14 Hrs. Ponderacion 25%

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE
v Definir la Planificacion. Tema N°1: Naturaleza de la Planificacion
v'Explicar los propositos de la Planificacion, Definicion.
sus ventajas y limitaciones. Propdsitos
v'Determinar la influencia de factores externos Ventajas
e internos en la planificacion bajo un enfoque Limitaciones
situacional.
v'Determinar la influencia de factores externos| Tema N°2: Enfoque Situacional. Exposicion del profesor.
e internos en la planificacion bajo un enfoque Importancia. Evaluacién. Entorno Discusién alumno- profesor de lecturas y
situacional. Factores externos explicaciones de ejemplos
v'Diferenciar tipologia de planificacion de Factores internos Presentacién de casos sobre la aplicacion del
acuerdo a los elementos béasicos que Resistencia a los planes enfoque de sistemas a empresas
conforman a cada una. Elaboracién de resimenes por parte del
v'Preparar una clasificacion de los diferentes | Tema N° 3: Planificacion Estratégica alumno
tipos de planes. Definicion Consulta bibliografica
v'Distinguir los principios basicos de la Importancia.
Planificacion Metodologia.
v'Describir las diferentes fases que se llevan a Corporativa (Privada)
cabo para implantar el proceso de Situacional (Publica).
planificacion. Tema N° 4: Tipologias de Planificacion.
Objetivos,  Naturaleza,  Tipos,
Multiplicidad

Politicas, Programas,  Estrategias,
Normas, Presupuestos, Definicién,
Elementos Basicos.
Clasificacion

Operativa, Téactica y Estrategias
(segun su naturaleza)

Econdmica - Social

Segun el Periodo (Corto, Medianoy
Largo Plazo).

Principios Bésicos de Planificacion
Del compromiso




De Flexibilidad
Del Cambio de Rumbo

Fases del Proceso de Planificacion
Diagndstico
Formulacidn de Objetivos
Alternativas de
Evaluacion y Seleccion
Formulacién de Planes
Ejecucion del Plan

Control y Evaluacion

Accion,

UNIDAD II: ORGANIZACION

Duracion: 14 Hrs.

verticales y horizontales

Ponderacion 25%

Objetivo Terminal: Aplicar la estructura organizativa de una organizacién en sus dimensiones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

v'Definir organizacién como proceso

v'ldentificar los elementos del proceso de
Organizacién

vIdentificar los principios clasicos del disefio
de la Organizacion.

v'Analizar la relacion entre funciones,
actividades y el grado de formalizacion de la
estructura como elemento de la organizacion.

v'Determinar las bases de la
departamentalizacion aplicables a cualquier
tipo de organizacion.

v'Determinar la diferenciacién e integracion
como dimensiones de la estructura.

v'Diferenciar los diferentes tipos de estructura.

v'Comprender la relacién existente entre
autoridad y poder.

v Diferenciar la autoridad de linea, autoridad

Tema N° 1: Organizacion
Definicion
Tipos
Proceso.
Elementos
Principios clasicos.

Tema N° 2: Division del Trabajo y
Especializacién
Definicion
Tipos
Ventajas
Desventajas
Relaciones entre division del trabajo
y especializacion.
Departamentalizacion:

Bases principales: funcién,

Exposicion del profesor.

Discusion alumno- profesor de lecturas y
explicaciones de ejemplos

Presentacién de casos sobre la aplicacion del
enfoque de sistemas a empresas

Elaboracién de resimenes por parte del
alumno

Consulta bibliogréfica




de staff y autoridad funcional.
v'Determinar los medios para
Coordinacion en la Organizacion.

lograr

la

producto, localizacion

TemaN°3 ESTRUCTURA
Definicion
Importancia
Dimensiones de la estructura:
diferenciacién e integracion.

Tipos de estructura: simple,
funcional, divisional, matricial,
sectorial de conglomerado, de

comité, otras.
Ventajas y desventajas de cada tipo

Tema N° 4: Autoridad, Poder e Influencia
Definiciones
Tipos
Delegacién
Principios
efectiva
Descentralizacién, Centralizacion.
Factores situacionales.

para una delegacion

Tema N° 5: Coordinacion
Definicion
Bases de coordinacion
Medios de Evaluacion
Tipos




UNIDAD IIl: DIRECCION

Duracion: 12 Hrs.

Objetivo Terminal: Interpretar las teorias de direccion en términos de los procesos de
motivacion, liderazgo, toma de decisiones y comunicacién organizacional.

Ponderacion 20%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE

v'Definir la direccion

v'Describir los fundamentos de la direccion

v'Comparar las teorias de motivacion en
relacion a factores, jerarquias de necesidades,
expectativas y participacion.

v'Analizar la relaciéon entre Estrategias de
Direccion y Comportamiento motivacional
del individuo.

v'Explicar el liderazgo y sus teorias.

v'Aplicar el proceso de toma de decision en
una situacion o problema determinado.

v'Determinar tipos y medios de comunicacion
en funcion de los factores situacionales de la
organizacion.

Tema N° 1: Direccién
Definicion. Fundamentos

Motivacion
Definicion.  Teorias de la
motivacion
Importancia de motivar los
trabajadores de la organizacion.
Tema N° 2: Liderazgo
Definicion. Funciones
Estilos
Teorias del Liderazgo
Tema N° 3: Toma de Decisiones
Como  decidirse a  tomar
decisiones
Naturaleza
Modelo racional de toma de
decisiones
Tema N° 4: Comunicacion

Definicion. Tipos. Medios
Factores situacionales

Modelo  del proceso  de
comunicacion
Barreras para lograr  una

comunicacion efectiva

Exposicion del profesor.

Discusién alumno- profesor de lecturasy
explicaciones de ejemplos

Presentacién de casos sobre la aplicacién del
enfoque de sistemas a empresas

Elaboracién de resimenes por parte del
alumno

Consulta bibliografica




UNIDAD IV: CONTROL

Objetivo Terminal: Aplicar los pasos del proceso de control en el estudio de casos concretos

Duracion: 12 Hrs. Ponderacion 20%
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE
1. Definir el Control TEMA 1
2. Aplicar el proceso de Control, segun las | Control. Definicion. Fundamento del Control. Exposicion del profesor.
etapas y caracteristicas. Importancia. Caracteristicas. Procesos del Control | Discusion alumno- profesor de lecturas y
3. Determinar algunos factores de Control explicaciones de ejemplos
en situaciones dadas. TEMA 2 Presentacién de casos sobre la aplicacion del
4. Distinguir tipos de Control de acuerdo a | Factores a Controlar. Cantidad. Calidad. Tiempo. | enfoque de sistemas a empresas
la oportunidad en que se ejecuta y a su | Costo. Elaboracién de resimenes por parte del
ambito. Tipos de Control. Segun la oportunidad en que se | alumno
5. Describir algunas técnicas requeridas |ejecuta: precontrol, control concurrente, y control | Consulta bibliogréfica.
para verificar y controlar los procesos | retroalimentativo. Por su ambito.
productivos u operativos de una
organizacion. TEMA 3
6. Destacar la importancia de los sistemas|Herramientas de Control.  Control  del

de informacion administrativa

Comportamiento. Control financiero: presupuesto,
analisis de estados financieros, andlisis del punto
de equilibrio, las auditorias, analisis de costos
beneficios. Control de operaciones: planificacion
de los recursos de produccion, planificacién de
requerimientos de materiales, programa maestro
produccién, control de mantenimiento y sistema de
control de calidad.




UNIDAD V: Problemética Administrativa en Venezuela

Duracion: 08 Hrs.

de la teoria administrativa estudiada.
Ponderacion 10%o

Objetivo Terminal: Interpretar la realidad administrativa venezolana sobre la base

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE
1. Identificar algunos problemas comunes TEMA 1
que deben enfrentar las empresas publicas | Problematica Administrativa en Venezuela. Exposicion del profesor.
y privadas. Tecnologia. Recursos Humanos. Finanzas. Discusion alumno- profesor de lecturas 'y
2. Analizar algunas tendencias e | Gerencia. Otras. explicaciones de ejemplos
implicaciones que  afectaran la | Explicar como puede variar la administracién en Presentacién de casos sobre la aplicacion del

administracion de las organizaciones

una década.
Tendencias. Implicaciones

enfoque de sistemas a empresas
Elaboracién de resimenes por parte del
alumno

Consulta bibliogréfica.
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